TOBB ETU BAKIM VE DESTEK HiZMETi SOZLESMESI

1. TARAFLAR
Isbu yazilim s6zlesmesi TOBB EKONOMI VE TEKNOLOJI UNIVERSITESI “TOBB-ETU”

OIERARS i £5inmm i s e “FiRMA” olarak ve Bilisim Teknolojileri
Midiirliigii Bakim ve Teknik Destek Hizmet Alimi ise “HIZMET” olarak anilacaktir. TOBB-ETU
ve FIRMA isbu Sozlesme ‘de ayr1 ayn "Taraf" birlikte "Taraflar" olarak anilacaktir.

2. TARAFLARA iLiSKiN BILGILER
2.1. TOBB ETU” niin;

Adresi : Sogiitozii Caddesi No:43, 06560 Sogiitozii / (Cankaya / ANKARA,
Tel No 103122924000
Faks No :0.312287 1946

E-Posta Adresi :...........cccuneee.
Vergi Dairesi  : Maltepe V.D.
Vergi Numarasi : 845 021 8926

2.2. Firma’nin:
Adresi

Tel No

Faks No

E-Posta Adresi : .....ccoovivviinniinninnnn.
Vergi Daitesi 3 uiivrmesnmmanns

Vergi Numarast :................

...........................................
...............................

2.3. Taraflar madde 2.1. ve 2.2."de belirtilen adreslerini tebligat adresi olarak kabul etmislerdir. Adres
degisiklikleri usuliine uygun sekilde kars: Tarafa teblig edilmedikge en son bildirilen adrese yapilacak
teblig ilgili Tarafa yapilmis sayilir.

2.4. Taraflar, yazili tebligati daha sonra siiresi i¢inde yapmak kaydiyla, posta kuryesi, faks veya
Elektronik posta gibi diger yollarla da bildirimde bulunabilirler.

3. KONU

Isbu sozlesmenin konusu, TOBB ETU HIZMET ‘in TOBB ETU ’ye iicret karsiligi sunulmast,
Sistem Kurulumu, Sistem lyilestirmesi ,Egitici Egitimler, bakim ve destek hizmetlerine iliskin
esaslarin sartlarimi kapsar.

Sozlesme eki “TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Bakim ve Teknik Destek Hizmeti Teknik
Sartnamesi (15 Sayfa)”, “TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Bakim ve Teknik Destek
Hizmeti Idari Sartnamesi (4 Sayfa)” kapsaminda FIRMA tarafindan saglanmasi isidir.

4. FIRMANIN YUKUMLULUKLERI, TOBB ET{’YE TEMIN/TESLIM EDECEGi
URUNLERIN ve HiIZMETLERIN TOPLAM BEDELI

FIRMA, sozlesme eki TOBB ETU Bakim ve Destek Teknik Sartnamesi (15 Sayfa)”, “TOBB ETU
Bakim ve Destek Idari Sartnamesi (4 Sayfa)” hiikiimlerini eksiksiz ve kusursuz sekilde yerine
getirmekle yiikiimliidiir.
FIRMA TOBB ETU ‘ye isbu sézlesme kapsaminda,
e Hizmet tamamlandifinda 3 ay boyunca uzaktan ve TOBB ETU tarafindan gerekli goriilen
durumlarda TOBB ETU"de destek verecektir.
e TOBB ETU’nun yasal olarak uymak zorunda olmasi gereken, Kisisel Verilerin Korunumu
Kanunu ve 27001 gibi yasalara uygun olarak giincellemeler ve iyilestirmeler yapacaktir.
» TOBB ETU’ye yeni alinan yazilimlarin ve donanimlarin —parga hari¢- kurulumunu ve faal
olarak kullanilmasi i¢in gerekli ¢aligmalar1 yapacaktir.
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5. ISIN SURESI, ODEME VE KABUL iSLEMLERI

5.1 Isin. Siiresi

S.L.LLFIRMA, sozlesme ve ekli sartnamelerde belirtilen tim mal ve hizmetleri s6zlesmenin
imzalandig: tarihten itibaren en geg 1 yil (y1l) takvim icinde, iglerlik testleri yapilmis ve bitirilmis
olarak teslim ederek kesin kabul i¢cin TOBB ETU ‘ye yazili olarak basvuracaktir. FIRMA’nin hazir
olmasi durumunda kesin kabul i¢in belirtilen siireden dnce basvuruda bulunabilir.

5.1.2.1sbu sézlesme ve ekli sartnameler kapsamindaki isin tamaminin, bitirilmesinden sonra tiim
sistemi kapsayan kesin kabul islemi yapilacaktur.

5.1.3.Kesin kabul bagvurusu sirasinda TOBB ETU tarafindan uygun goriilmesi durumunda
eksil.(.lerin tamamlanmasi i¢in ek siire verilebilir.
5.2 Odeme

5.2.1.TOBB ETU, muayene ve teselliim islemlerini Muayene ve Kabul Komisyonu aracihig ile
yapacaktir.
5.2.2.Muayene ve Kabul Komisyonu, FIRMA’nin teslim etmis oldugu Mal ve Hizmetleri her
birinin sézlesmede belirtilen miktarlarda ve 6zelliklerde tam ve eksiksiz olarak ¢dzlime uygun
oldugunu tespit edecektir.
5.2.3.TOBB ETU tarafindan talep edilmesi halinde FIRMA temsilcisi de Muayene ve Kabul
Komisyonu tutanagini imzalayacaktir.
5.2.4.TOBB ETU FiRMA’ya 0demeyi kesin kabul sonrasinda yapacaktir.
5.2.5. Verilen hizmetlere istinaden kesilen faturanin Muayene ve Kabul Komisyonu onayindan sonra
ddeme 30 i giinii igerisinde yapilacaktir.
5.2.6.Muayene sonucunda mal veya hizmetin kusurlu veya eksik oldugu ancak bu kusurun nefaset
kesmek suretiyle kabuliinin miimkiin oldugu hallerde, TOBB ETU KDV hari¢ s6zlesme bedelinin
%35’ini gegmemek lizere nefaset kesmek suretiyle 6deme yapma hakkini sakli tutar.
5.3 Kabul islemleri
5.3.1.Isbu sézlesme ve ekli sartnamelerde belirtilen tiim isler tamamlandiktan, sunucular ve
yazilimlar birbirleri ile uyumlu bir bigimde kurulduktan ve sézlesmenin 4. Boliimiinde ve Teknik
Sartnamede yazan isterlerin kargilanmasindan sonra FIRMA kesin kabul igin bagvuruda
bulunacaktir,
5.3.2.Kesin kabul, sézlegmenin imzalanmasindan en geg 1 y1l (Bir) takvim giinii sonra baslar. 1 yildan
itibaren TOBB ETU FIRMA ’ya gegen her takvim giinii i¢in, sdzlesmenin KDV hari¢ bedelinin
%0,1 (binde biri) kadar ceza uygulayacaktir. Bu ceza sézlesme bedelinin %10’ unu gegemez. Kesin
kabul bagvurusu, en fazla bir ay geciktirilebilir. Bir aylik siire asilirsa TOBB ETU sozlesmede yer
alan fesih hiiktimlerine gore islem yapabilir.
5.33.TOBB ETU ’den kaynakli olan gecikmeler FIRMA tarafindan bildirilerek bu siireye
eklenmesi talep edilebilecektir. TOBB ETU bu siireyi ek siire olarak verecektir.
5.3.4.Kesin kabuliin yapilmasi igin FIRMA’nin yaptig islerin tam ve hatasiz olarak ¢aligmasi
gerekmektedir.
5.3.5.Kesin kabulde Muayene ve Kabul Komisyonu, eksiklik olmamakla birlikte isin kalitesinde bir
diistikliik tespit ettiginde, nefaset pay: kesilmek suretiyle deme yapilmasina karar verebilecektir.
Nefaset pay1 kesintisi ihalenin KDV harig bedelinin % 5'ini asamaz.
5.4. Garanti Sartlari, Teknik Destek ve Bakim
5.4.1.Garanti siiresi, sozlesmenin imzalandig1 tarih ile baslayacaktir ve kesin kabuliin
tamamlanmasina kadar devam etmektedir.
5.4.2.S6zlesme kapsaminda alinacak olan tiim iriinler ve hizmetler TOBB ETU tarafindan aktif
olarak kullamlmaya baslanacaktir. Sdzlesme imzalanmasi ile kesin kabul onay1 arasindaki siire
icerisinde tiim trtinlerin teknik destek, bakim islemleri garanti sartlar1 dahilinde FIRMA tarafindan
bedelsiz olarak yapilacaktir.
5.4.3.Tiim yazilimlar ve verilen hizmetler, glincellemeler icin FIRMA garanti siiresi boyunca
¢ikabilecek sorunlara miidahale edecektir.
5.4.4. Temin edilecek tiim yazilimlara (isletim sistemleri, kiimeleme yazilimlari, giivenlik sistemleri,
network cihazlarin isletim sistemleri, vb.) iliskin siiriim giincellemeleri/yamalar1 garanti siiresi

boyunca kurulumu FIRMA tarafindan kurulumlar1 yapilacaktr.
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5.4.5.Bu yamalar tespit edildigi tarihten itibaren TOBB ETU ile koordineli olarak en geg bir ay
iginde kontrollii bir bigimde yapilacaktir. Kritik giivenlik yamalar ise duyurulduktan sonra iki hafta
icinde yapilacaktir,

5.4.6.FIRMA garanti siiresince tirtinlerde meydana gelebilecek revizyon, versiyon, yama, sorun
giderme (fix) yiikseltmelerini parga harig iicretsiz olarak saglayacaktir. FIRMA olasi giincelleme ve
yenilikleri TOBB ETU ‘ye 5 (bes) is giinii i¢inde duyuracak, TOBB ETU talebinden itibaren 7 (yedi)
giin icinde bilesenler {izerinde testleri yaparak TOBB ETU ‘niin yazili veya e-posta onayini takiben
uygulayacaktir. Yasal mevzuattaki degisiklik, yeni YOK uygulamalari, {iniversite senato kararlari
sonucu yazilimlarda ve altyapida herhangi bir degisiklik gerceklestirilmesi gerckiyorsa FIRMA bu
degisiklikleri yasal olarak uygulamaya gecilmesi gereken siire¢ igerisinde Bila bedel olarak
gerceklestirecektir.

5.4.7.FIRMA, TOBB ETU tarafindan kritik seviyede oldugu belirtilerek agilan problemlere,
gerektiginde yerinde miidahale destedi verecektir.

5.4.8.TOBB ETU tarafindan, FIRMA’ya yapilan ariza bildiriminden sonra; FIRMA ihale
kapsamindaki kendi teklifindeki hizmet i¢in 7(yedi) giinx24 (yirmi dért) saat garanti kapsaminda,
kendisine bildirim yapilmasindan itibaren arizanin teknik sartnamede belirtilmis kategorisine gore
arizay1 giderecektir. Teknik olarak 12 (on iki) saat igerisinde giderilmesi miimkiin olmayan durumlar
icin FIRMA TOBB ETU ‘ye yazili bilgi verecek ve mutat kalinan siire igerisinde sorun
giderilecektir. Mutat kalinan siireler i¢inde ¢oziilememesi durumunda FIRMA ‘ya glinliik olarak
ihale bedelinin % 0,1°i (binde biri) kadar ceza uygulanacaktir.

5.4.9. TOBB ETU tarafindan bildirilen bir ariza en kisa zamanda ¢oziimlenecektir. Bir ariza kaydi en
fazla 15 (on bes) giin a1k kalacaktir. Bu siire sonuna kadar ¢oziilemez ise TOBB ETU arizay: bir
baska firmaya ¢ozdiiriip faturayr FIRMA ‘ya gonderebilir. FIRMA bu faturay: 6demeyi kabul ve
taahhiit etmistir. Bu siire¢ sirasinda yapilan ¢alismalar garanti sartlarin1 bozmaz.

5.4.10. TOBB ETU FIRMA'DAN sistemin giivenlik analizin aylik periyotlarda istemektedir.
Yapilan giincellemeler, galigmalar, yamalar ve diger FIRMA’min yaptigi diger calismalart iceren
bilgi notunu her ayin baginda teslim etmelidir.

5.4.11. Garanti siiresi igerisinde TOBB ETU sisteme ekstra modiil eklemek isteyebilir. Bu durumda
FIRMA ‘ya bu konuda bilgi verilerek yeni modiillerin sisteme nasil dahil edilecegi ile ilgili bilgi
istenebilir. Bu durumda yeni alt modiillerin veya cihazlarin kurulumunu ve faal hale getirilmesini
parga hari¢ FIRMA ficretsiz olarak yapacaktir. Bu durumda sistem garantisi bozulmaz.

7. SOZLESME SURESI
o Isbu sézlesme imzalanma tarihinde yiiriirliige girer ve herhangi bir sebepten otiirii
feshedilmedikge garanti siiresi bitimi ve eger varsa kesin teminatin iadesi ile kendiliginden sona erer.

8. TEMINAT

FIRMA, s6zlesme konusu is i¢in siiresiz ve ilgili banka genel miidiirligi teyitli ihale bedelinin %6
‘s1 tutarinda banka kesin teminat mektubunu TOBB ETU ‘ye vermistir. FIRMA, bu sOzlesmede
belirtilen yiiktimliiliiklerini geregi gibi ve siiresi i¢inde yerine getirmedigi takdirde kesin teminati
TOBB ETU tarafindan irat kaydedilir. Bu takdirde FIRMA TOBB ETU ‘den hicbir hak talep
edemez.

Kesin teminatin tamam garanti siiresi sonunda, sozlesme sartlar1 geregi gibi yerine getirildigi
takdirde garanti siiresinin sonunda, FIRMA’min yazili talebi iizerine iade edilecektir.

9. MUCBIR SEBEPLER VE BEKLENMEYEN HALLER

Firma’nin bu s6zlesmedeki ytikiimliiliiklerini yerine getirmesi, dogal afetler, yangin, deprem, savas,
grev, lokavt, toplu is birakma, ayaklanma, kamu hizmetlerinin aksamasi, tedbir veya hiikiimet
yetkililerinin herhangi bir uygulamasi, talebi, siirekli veya gegici olarak yasaklayici veya 6nleyici
herhangi bir yasa, tiiziik, dlizenleme ve makul kontrolii disindaki herhangi bir sebep de dahil olmak
lizere miicbir sebep veya beklenmedik haller nedeniyle kesilir ve bu siire 10 giinii geger ise TOBB
ETU s6zlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir.
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10. CEZAI SART

FIRMA, isi sozlesmeye uygun yerine getirmedigi takdirde TOBB ETU sartname ve sozlesme
maddelerine gore ceza kesebilir. Ceza tutari varsa dncelikle hakedis demesinden, hakedis olmamas:
halinde ise FIRMA nin teminatindan tahsil edilecektir. Boyle bir durumda eksik kalan kesin teminat

tutart FIRMA tarafindan en gee 5 (bes) giin iginde tamamlanacaktir. Tamamlanmamasi halinde kesin
teminatin kalam TOBB ETU tarafindan irat kaydedilebilir.

11. SOZLESMENIN FESHi

FIRMA tarafindan isbu s6zlesmenin kismen veya tamamen ihlal edildigi veya taahhiitlerin yerine
getirilmedigi hallerde FIRMA ‘ya gonderilecek en az 10 (on) giin siireli yazili ihtara ragmen aym
durumun devam etmesi halinde TOBB ETU, s6zlesmeyi higbir stireye ve 10.maddeye bagh
kalmaksizin sézlesmede yazili bulunan tebligat adresine yapacag: yazili bildirim ile derhal tek tarafli
olarak feshedebilir. Bu takdirde, teminat irat kaydedilir ve ayrica TOBB ETU ugradig1 zarari
FIRMAdan tazmin eder. FIRMA, fesihten dolay: higbir hak ve alacak talebinde bulunamaz.
FIRMA’nin tiizel kigiligi siiresinin dolmasi, feshi veya hakkinda tasfiye karari alinmasi
konkordatoya basvurmas, iflasinin istenmesi, ; aleyhine aciz vesikasi alinmas, iizerine TOBB ETT
dilerse sozlesmeyi tek tarafli olarak feshe yetkilidir. Fesih halinde teminat irat kaydedilir ve ayrica

TOBB ETU ugradigr zarari FIRMAdan tazmin eder. FIRMA, fesihten dolay1 higbir hak ve alacak
talebinde bulunamaz.

12. GIZLILIK

“FIRMA, isbu sozlesmenin hiikiimlerini gizli tutmay1 ve s6zlesmenin igerigini veya bu cergevede
yapilan goriismelerin konusunu TOBB ETU ‘den yazili izin almaksizin herhangi bir 3. sahsa, higbir
sart altinda, (gorsel, elektronik, yazili veya sozlii olarak kismen veya tamamen) agiklamayacagim
kabul ve taahhiit etmistir. Aksi halde TOBB ETU gizlilik ihlali nedeniyle ugradig: tiim maddi ve
manevi zararlari FIRMAdan tazmin hakkina sahiptir.

13. SOZLESMENIN DEVREDILMEZLIiGI

FIRMA, TOBB ETU ‘niin dnceden yazili iznini almaksizin bu sézlesmedeki yiikiimliiliiklerini
gergek ve tiizel ligiincii bir sahsa devredemez,

FIRMA, TOBB ETU ‘niin énceden yazil1 iznini almaksizin TOBB ETU °deki hak ve alacaklarini
baskasina devir ve temlik edemez.

14. TEBLIGATLAR

Taraflarin birbirlerine yapacaklari tebligatlarda 1 (bir) inci maddede belirtilen adresler gecerli olup,
adres degisiklikleri diger tarafa yazili olarak bildirilmedikge taraflarin birbirine yapacaklar: her tiirlit
tebligat bu sdzlesmede yazili adreslerine yapilacaktir. FIRMA adres degisikligini en geg 5 (bes)
isgiinti iginde TOBB ETU ‘ye yazili olarak bildirecektir. Firma’mn adres degisikligini siiresi i¢inde
TOBB ETU ‘ye bildirmemesi halinde eski adrese yapilan tebligat ayni giin FIRMA ‘ya teblig
edilmis sayilacaktir. Bu durumda FIRMA herhangi bir itirazda bulunamaz.

15. HARC VE VERGILER
Stzlesmenin tanziminden dogan her tiirlii vergi, resim, harg, ihale karar pulu ve damga vergisi
FIRMA tarafindan karsilanacaktir.

16. ANLASMAZLIKLARIN COZUMU

Taraflar; Isbu sdzlesmeden ve eklerinden dogacak her tiirlii ihtilafin, Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi Tahkim Tuzigli kapsaminda, tahkim yoluyla, Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlarina gore,
Ankara’da ¢oziilmesi hususunda mutabiktirlar.

17. EKLER ) _
TOBB ETU Bakim ve Destek Teknik Sartnamesi (15 Sayfa)”, “TOBB ETU Bakim ve Destek Idari
Sartnamesi (4 Sayfa)”, stzlesmenin ekleri ve ayrilmaz pargalaridir. Sartname, FIRMA fiyat teklifi
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ile s6zlesme maddeleri arasinda farkhilik olmasi halinde, TOBB ETU lehine olan hitkmiin gegerli
olacag1 hususunda taraflar mutabik kalmigtir.

On yedi maddeden olusan isbu sézlesme, bir niisha olarak hazirlanmis ve .../.../2020 tarihinde
yetkililerce imzalanarak, yiiriirliie girmigtir. Taraflar igbu sézlesmenin her maddesini okumus,
anlamis ve kabul ederek sézlesmeyi imza altina almistur.

FIRMA TOBB ETU
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