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BOLUM 1- IHALENIN KONUSU VE TEKLIiF VERMEYE iLISKIN HUSUSLAR

Madde 1. Is Sahibi “TOBB ETU SAGLIK EGITIMI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZ1
“ Iliskin Bilgiler

1.1.1s sahibi TOBB-ETU nin;
a) Adi: TOBBETU SAGLIK EGIiTIMi UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi
b) Adresi : BESTEPE MAH.YASAM CADDESI NO:5 YENIMAHALLE / ANKARA
c) Telefon numaras: : 0 312 292 98 53, 0 312 292 9818
d) Faks numarasi : 0 312 220 09 15
e) E-mail : beren@tobbetuhastanesi.com.tr , kkeles@tobbetuhastanesi.com.tr
f) Ilgili personelin adi, soyadi / unvani: Berk EREN/Satmalma Miidiird, - Koray

KELES/Satinalma Sorumlusu

1.2.Istekliler, ihaleye iliskin bilgileri yukarida ki adres ve numaralardan gérevli personelle irtibat
kurmak suretiyle temin edebilirler.

Madde 2 - Thale konusu ise iliskin bilgiler

2.1. Thale konusu hizmetin;

a) Adi: Ozel giivenlik hizmeti alimi(Ankara)

b) Miktari ve tiirii: Hizmetin miktar ve tiirii ekte yer almaktadur.
01.03.2023 — 01.03.2026 tarihleri arasinda her giin Bestepe mah. Yasam caddesi. No:5 06510
Yenimahalle - ANKARA hizmet binasinda 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetleri Kanunu
¢ercevesinde asagidaki tabloda detaylar: belirtilen Hastanemizde toplam 3 vardiya amiri 25
giivenlik gorevlisi toplam 28 kisi silahsiz (joplu ve kelepgeli) 6zel giivenlik personel kadrosuyla
7/24 esasina gore hafta sonu, resmi ve dini tatil giinleri dahil 2 vardiya olarak 07:00-18:00, 18:00-
07:00 saatleri arasinda giindiiz 12 nobet yeri gece 7 nobet yeri olarak Koruma ve Giivenlik
hizmetinin 01.03.2023 tarihinden 01.03.2026 tarihine kadar saglanmasi isidir.
Ozel Giivenlik Hizmetleri ihalesi ii¢ yil siire ile gergeklestirilecek.
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Hastane yonetimi bu sayilari artirip azaltma hakkina sahiptir. Sayilarda degisiklik olmasi durumunda idare
tarafindan ek protokol diizenlenecektir.

3. OZEL GUVENLIK HiZMETLERI YORUTULME SEKLI

Giivenlik hizmetleri; hastalarin, refakatgilerin, hasta ziyaretgilerinin ve Hastane ¢alisanlarmin
rahat ve giiven icinde bulunmasi, huzur ve sukutun saglanmasi ve ybnetimin koydugu kurallar
gercevesinde yiiriitiilmesi, Hastaneye ait alanlarda trafigin diizenlenmesi, Hastaneye gelen kisilerin
yonlendirilmesi, demirbas esya ve sarf malzemelerinin bulundugu depolarin korunmasi, kétii
niyetlilerce genel huzura,mala ve cana olabilecek tecaviizlerin engellenmesi, yasalar gercevesinde
hukuki kurallara uymak suretiyle gérevin ifasi i¢in sartnamelerde belirtilen Ozel Giivenlik Hizmetlerinin
ytriitiilmesidir. Ozel Giivenlik personelinin gorevi: Resmi kolluk kuvvetlerinin gérev ve yetki
alanlarinin diginda kalan 6n gozetim, denetim tedbirlerini almak yonetimce konan kurallar1 yerine
getirilmesi i¢in belirlenen bélgelerde ve gérev saatleri siiresince gbzetim, denetim ve
kontrollerini yapmaktir. Ozel giivenlik personeli; Resmi kolluk kuvvetlerinin gbrev alanma giren
konularda da derhal yakin resmi genel kolluk gérevlilerine ve Idareye bildirmekle yiikiimliidir.

Giivenlik personeli bu sartnamenin sonraki maddelerinde sayilan sekil ve sartlarda yukarida
belirtilen 6zel giivenlik hizmetlerinin verilmesi islerini yapacaklardir.

4.GUVENLIK GOREVLILERININ YOKUMLULUKLERI

4.1 Calisanlarin giinliik ¢aligmalarini siirdiirmelerini, ziyareteilerin ve hasta sahiplerinin hastalar ile huzur
icinde gorligme yapmalarini, ¢alisanlarmn ve ziyaretgilerin konulan kurallara uymalarini temin etmek,

4.2 Gorev alani igerisinde islenen suglar1 ve suglulari, genel kolluk kuvvetlerine iletmek, genel kolluk
kuvvetlerinin intikaline kadar saniklarin yakalanmas: ve su¢ delillerini korumak icin gerekli tedbirleri
almak,

4.3 Yonetimee tiim gruplara iliskin talimatlar ¢ercevesinde Ozel Giivenlik Biriminde gorev olarak verilen
hususlari takip etmek, gerekli denetim ve kontrolleri yapmak, bu konularda tiim raporlar1 Idareye
sorumlular1 vasitasiyla aktarmak,

4.4 Girilmesi kayda bagli yerlere gérevli ve yetkili olmayanlarin girmesini engellemek, bu amagla kurulmus
teknik donanim varsa kullanilmasim temin etmek,

4.5 Caligma saatleri icinde girig-gikis kontrollerini Idarenin belirledigi yazili kurallara uygun olarak
gelistirmek,

4.6 Calisma saatleri disinda gelen ¢alisanlarin, verilmis izinler gergevesinde (veya yénetimin uygun gordiigii
sekilde) kontrollii olarak ilgili béliimlere alinmalarini temin etmek,

4.7 Ziyaretgiler, hastalar, refakatgiler ve calisanlar tarafindan mevcut demirbaslara verilebilecek zararlari
engellemek,

4.8 Cesitli gorevleri yapan (temizlik, yemek, teknik, toptanci, kargo, vb.) tiim yiiklenicilerin, hastaneye ait
higbir seye zarar vermemelerini, huzur, disiplin ve asayisi bozmamalarini saglamak aksine hareket edenleri
tespit etmek ve uyarmak, bu hususlarda hastane ydnetimine bilgi aktarmak,

4.9 Binada igeriden ve disaridan kaynaklanabilecek her tiirlii hirsizliga, eylem ve sabotaja kars: dikkatli ve
duyarli olmak, bu sebeple yonetim tarafindan verilecek talimatlar dogrultusunda iist aramalarini yapmak,
slipheli durumlari gerektiginde yonetime ve genel kolluk kuvvetlerine bildirmek, _
4.10 Bulunan kayip esyalarm ilgililere teslimini gerceklestirmek, ilgilisi bulunmayan kay1p esyalari idare'ye
tutanakla teslim etmek,

4.11 Vukuu bulacak olaganiistii hallerde (yangin, su baskini, firtina, deprem vb.) ilk miidahalede bulunmak,
yetkililerce &ngoriilmiis malzemeleri (ayrica tespiti gereklidir) kendi can emniyetini de dikkate alarak
kurtarmak icin kilavuzluk hizmetlerini yapmak ve mevcut imkanlar dahilin de Idareyi (Hastane
Yoneticilerini ve varsa Sivil Savunma Uzmanini) haberdar etmek,

4.12 Hastane arazisinde bina i¢inde asayis, nizam ve intizami bozanlarin nizama uymalarim temin etmek,
gerekirse arazi/bina sinirlar1 digina ¢ikarmak ve/veya ilgili kolluk kuvvetlerine hadiseyi intikal ettirene kadar
gerekirse gozetim altinda bulundurmaya ¢alismak,
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4.13 Hastanenin amaci disinda ve uygun olmayan kisilerce kullanilmasini, binadaki esyalarin tahrip
edilmesini ve kirletilmesini engellemek,

4.14 Hastane caliganlar1 ile konuklarin rahat, huzur ve emniyetini saglayacak koruma ve giivenlik
tedbirlerini almak.

4,15 Halkla iliski kurulurken giiler yiizlii, saygili, 6l¢iilii ve seviyeli davranmak,

4.16 Hastaneye giriglerde silahini teslim eden kisilerin silahlarini yazili kayitlarla teslim ve emanete almak,
muhafaza ve geri iade iglemlerini yapmak. Bu amagla diizenlenecek matbu formlar yiiklenici tarafindan
temin edilecektir.

4.17 Siiphe arz eden veya posta-kurye servisi ile gonderilen paket, zarf, koli, ¢anta, arag ve gereci kontrol
etmek, (Posta ile gelenlerde ambalaj bandinin durumuna 6zellikle bakmak) buna iligkin tutanak diizenlemek.
4.18 Calisma saatleri diginda Hastaneye gelen yazi, mektup, paket ve kolileri Hastane Evrak Birimi
Gorevlisine haber vererek alinmasini saglamak.

4.19 Caligma Saati Bitiminde; ¢caligma odalari ile bsliimlerin i¢ giivenlik, kap1 ve kilit giivenlik kontrollerini
yapmak, su ve aydmlatma kontroliinii yapmak, anahtarlar1 toplayip 6zel dolaplarinda muhafaza etmek.
Calisma saati baglamadan nce anahtarlar1 6zel dolaplarindan alarak kapu kilit sistemlerini agmak.

4.20 Cevrenin ve yaklasma istikametlerinin kontroliinii yaparak, izinsiz girigleri tespit edip miidahale
etmek. Gorev yerlerine yakin seyreden, oturan sahis veya park eden araclari siitekli gdzlemlemek.
Durumlarini degerlendirmek ve siiphe uyandiran emareler tespit edildiginde gerekli miidahalede bulunmak
suretiyle yakin ¢evre emniyetini saglamak.

4.21 Giivenlik Ofislerine yetkili olmayan sahislarin girmesine; Ofislere paket, koli, canta, pazar torbas1 vs.
esya ile gazete, ev ve arag anahtarlarinin birakilmasina izin vermemek.

4.22 Tiim yiiklenici ve destek hizmet tageronlari (teknik, temizlik, toptanci, bakim, onarim, tamir, kargo,
yemek, tahmil tahliye vs.) elemanlarini ilgililere haber vererek igeri almak, (Her giin galiganlarm kimlikleri
goriilmek kaydiyla iceri alinacaktir.)

4.23  Giris veya Cikist yapilacak esya ta§1malarmda Idare'ye haber vermek, kabul kayit -kontrol -
yonlendirme, hizmetlerini yiiriitmek, Idarenin izin verdigi durumlar hari¢ gece esya tasinmasina izin
vermemek,

4.24 Nokta ve Devriye Hizmetlerini yiiriitmek, Bekg¢i Kontrol Saatini belirlenen siirelerde ve giizergahlarda
dolasarak kurmak, belirlenen saatlerde var olan Giris-Cikig Kapilarim1 kapatmak, gevre aydinlatmalarini
yakip sondiirmek.

4.25 Varsa, Elektronik Izleme (CCTV Gériintiilii Giivenlik Sistemi) - Algilama-Erken Uyar1 Sistemleri ile
Kap1 ve Bariyer Sistemlerinin takibini saglamak,

4.26 Gorev alani iginde meydana gelebilecek kazalarda, kazaya ugrayanlara gerekli yardimlari yapmak.
4.27 Gorev yerlerinde, Idare tarafindan belirlenen kurallarin (sigara igilmemesi, yasak olan yerlere
girilmemesi, yerlere ¢6p atilmamasi, belirlenen yerlerin disinda yemek yenilmemesi, oturulmamasi vs.)
uygulanmasini takip etmek, aksine davranis ve faaliyetlere izin vermemek.

4.28 Idare tarafindan kilitli bulunmasi yazili olarak belirtilecek yerlerin siirekli kilitli bulunmasim
saglamak.

4.29 Asansorlerin arizalanmas: halinde, asansor arizasii ilgili-yetkililere haber vermekle birlikte,
ekipmanlarin imkan ve kabiliyetleri dahilinde asansérde kalanlarin kurtariimasina yardimei olmak (asansér
firmas1 tarafindan gerekli egitim verildikten sonra gecerlidir). Yangmlara karsi alinmig olan emniyet
tedbirleri konusunda Idareye yardime1 olmak. Yangin tehlikesinde Idare ve Ilgili Birimlere ( Itfaiye -Acil
Servis -Dogalgaz- Tedas - Aski -Polis -Jandarma -Asansor Firmas1 -Bakim ve Onarim Servisleri vs. ) haber
vermekle birlikte gorev yerlerindeki Yangin Talimatina gore hareket etmek.

4.30 Koruma-giivenlik, gézetim, kontrol ve denetim hizmeti konularinda ilgili yerlere bilgi aktarmak,
vardiya form, tutanak ve raporlari ( Vardiya Devir Teslim Defteri, Vardiya Tutanak Defteri,Adli bildirim
tutanaklar vs.) yasal zorunlulugu olan rapor ve kayitlar: tutmak.

4.31 Hafta sonu, gece, resmi ve dini tatil giinlerinde de yukarida siralanan hikkiimleri aynen
uygulayacaktir.

4.32 Yukarida belirtilen konularda; ilk miidahalede bulunmak, insan ve ¢evre emniyetini saglamak, ilgili
mercilere bilgi aktarmak, gerekli ve detayll bilgileri igeren tutanak ve raporlari diizenlemek,
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4.33Giivenlik personeli gorev yerlerinde iken sigara igmeyecek, gorev saatleri iginde yiyip igmeyecek, bu
tiir ihtiyaglarini dinlenme saatlerinde géreceklerdir.

4.34 Giivenlik personeli iizerinde kimlik belgesi, diidiik, not defteri, kalem, kelepge, telsiz ve coplarini, gece
ise yanlarinda el fenerlerini mutlaka tam tekmil olarak bulunduracaklardir.

4.35 Gorev yaptig1 siirece higbir Idareci ve calisanla gorevi ile ilgili konular diginda konusma ve goriisme
yapmayacaktir.

4.36 Hastane'nin yénetici ve gbrevlileri ile uyum i¢inde caligacaktur.

4.37 Calistirilacak giivenlik personeli kesinlikle Hastane personeli ile liizumsuz olarak kisisel veya resmi
tartismaya giremez, bdyle bir olay vukuu buldugu takdirde giivenlik personelinin durumu yiiklenici ve
Idare tarafindan ele alinir, degerlendirme disiplin kurallari ¢ergevesinde sonuglandirilir.

4.38 Gorev mahallinde tiip gaz, gaz ocag, ispirto ocag, 1sitici, su isitic1 vs. bulundurmayacaktr.

4.39 Gorev mahallinde ruhsatl dahi olsa atesli silah, delici ve kesici alet darp maksatli musta, demir,

sopa, zincir bulunduramayacaktir.

4.40 Giivenlik gorevlilerinin mesai saatlerinde arac gerecleri eksiksiz olacaktir.

4.41 Giivenlik gorevlileri gizlilik ve giivenligin saghikli islemesi igin en temel husus ve sart bilinciyle
hareket edecek ve saglik isletmesi yetkililerinin bilgisi disinda vakif olduklar olay ve durumlar hakkinda
hi¢ kimseye bilgi vermeyecektir.

4,42 Istihdam edilecek personel TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Saglik Egitimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi ¢aligma ve disiplin yonetmeligine bagl olup y6netmelige uymasi zorunlu olacaktir.
4.43 Calistig1 yerin tertip, diizen ve temizligine 6zen gdsterecektir.

4.44 Uniformasiyla bagdasmayacak sekilde kolye, madalyon, kiinye ve rozet v.b. seyler takmayacak ve
kilik kiyafetinde Idarece belirlenen kurallara uyacaktir.

4.45 Gorev siiresince gorev digi islerle ugragmayacak, is takibinde bulunmayacaktir.

4.46 Giivenlik personeli nébet hizmeti esnasinda ciddiyetle bagdasmayacak olan fiil ve hareketlerde
bulunmayacaktir.

4.47 Giivenlik personeli ¢aligma saatleri iginde 6zel ziyaret¢i kabul etmeyecek, hastanede &zel is takibi
yapmayacaktir.

4.48 Mesai saatleri i¢inde (Bina diginda gorev yapmalar1 halinde) sapkasiz dolagmayacaklardir. Sapka
mutlaka basa takili olacak, elde veya kemer vb. yerlerde takili olarak gezilmeyecektir.

4.49 Personel, gorev saati baglamadan énce intikal edecektir. Nobeti devredecegi personel gelene kadar
gdrev yerini terk etmeden gorevine devam edecektir.

4,50 Giivenlik personeli gérev sirasinda meydana gelen olaylarda Hastane Yonetimi tarafindan yetkili
kilman yonetici ile siirekli koordinasyonu saglayacak, diger yoneticilerle uyumlu ¢alisacaklardir.

4.51 Acil kisminda gorevli giivenlik personeli acile girig yapan hasta ve yakinlarinin takibini yapar adli bir
durum varsa adli vaka tutanagim tutar ve kolluk kuvvetlerine haber verir, acil girisinde arag¢ sirkiilasyonunu
saglayacak ve araglarin park etmesini 6nleyecektir.

4.52 Giivenlik gorevlileri; bulunduklar kapi ve kuliibeleri higbir sekilde terk etmeyecek, bu yerlerde
toplu halde bulunmayacak ve yanlarina gérevli olmayan kisileri kesinlikle almayacaklardir.

4.53 Giivenlik gorevlileri gorevleri sirasinda uyumayacak ve gorevle ilgili olmayan iglerle
ugragmayacaklardir.

4.54 Nibet esnasinda radyator sizintisi, elektrik ve sihhi tesisat arizalar gibi herhangi bir olay oldugunda
teknik servis bdliimiine gece ise ndbetgi teknik gérevliye haber vereceklerdir.

4.55 Gorevlerini teslim alan giivenlik gorevlileri gece ve giindiiz gorevli olduklar: bélgeyi sik sik kontrol
altinda bulunduracaklardir.

4.56 idarenin belirleyecei esaslara gore izini olmayan pazarlamaci ve saticilarm girislerine, Idarenin izni
olmadan fotograf, yaym, bildiri ve duvar afisleri asilmasina engel olmak. Izinsiz asilan her tiirli yaymn
derhal indirmek.

4.57 Giivenlik gorevlileri; hastane bahgesi ve i¢ mekanlarinda dilenci, seyyar satict vb. kisilerin dilenmesini
ve satig yapmasini Snleyecektir.

4.58 Ekip sorumlusu acil durumlarda yonetimin istegi ile belli bir bolgede gerekirse tiim ozel giivenlik
personelinin toplanmasini temin edecektir.
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4.59 Idare, calistirilacak 6zel giivenlik personelinin sartlara uymadiklari yazili olarak gerekce géstermek
sartiyla degistirilmesini isteme hakkina sahiptir.

4.60 Gorevini, kendisine verilen 6zel giysilerini giyerek ifa edecektir. Giivenlik gérevlileri gérev yerinde
gorev saatleri igerisinde resmi elbiseli olacaklardir. Gorev haricinde ve hastane sorumluluk alani diginda
resmi elbiseli dolasamayacaktir. Verilen 6zel giysilerini gérevi diginda giymeyecektir.

4.61 Giivenlik gorevlileri resmi elbisenin iizerine ceket, kazak vb. giysiler ile resmi elbisenin altina
digsaridan goriinecek sekilde sifir yakalr atlet gibi giysiler giyvmeyecektir.

4.62 Giivenlik gorevlileri olagan dis1 durumlarda ve afetlerde hastaneye bulasli temasli/yaralilarin girigini
onleyecek, giivenli bir sekilde tahliyeye yardimei olacaklardir.

4.63 Smart push to talk (Smart PTT) ve devriye takip sistemi ile giivenlik personellerinin takibinin
yapilmasi.

5.YUKLENICININ SORUMLULUKLARI

5.1. Yiiklenici tarafindan temin edilen ve ¢alistirilan giivenlik personeli ile Hastane arasinda higbir akit veya
kanuni bag ya da sorumluluk iliskisi yoktur. Yiiklenici, bu personelin igvereni olup, kanuni tiim
yiikiimliiliikleri; (aylik {icret, fazla mesai, kidem, ihbar tazminati, izin licreti, giyim, yol, SSK primleri, is¢i
ve igveren primleri, vergi mevzuatindan dogan 6demeler, 6331 Sayili Is Saghg ve Giivenligi ile ilgili
Yonetmelikler ve Tebliglerden dogan yiiklimliliikleri vs.) verine getirmekle yiikiimliidir. Yiiklenici;
calistirdig1i personelinin her tiirli 6zlik haklarin1 zamaninda karsilamak ve &demek zorundadir. Bu
konularda TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Saglik Egitimi Uygulama ve Aragtirma Merkezinin
higbir sorumlulugu yoktur.
5.2. Kamu Kurum ve Kuruluglarinca veya mevzuatla saglanan her tiirlii destek/prim/tesvik, indirim vb.
faydalar TOBB ETU hastanesine yansitilacaktir. Bu tiir faydalar aylik hizmet bedeli hesaplandiktan sonra
diigiilecek ve daha sonra vergi mevzuatina uygun olarak fatura diizenlenecektir.
5.3. Yiiklenici 6zel giivenlik hizmetini mevzuat cercevesinde yiiriitmekle sorumludur. Yasa geregi Idare'ye
verilecek herhangi bir ceza olmas1 durumunda bu tutar Yiiklenici ‘den alinacaktir.
5.4.  Yiiklenici Personel Dosyalarinda
a) Niifus Ciizdaninin resimli ve tasdikli 6rnegi
b) Adli sicil kayds, (yeni tarihli)
¢) Niifus Miidtirligiinden alinan yerlesim yeri ve diger adres belgesi
d) Ogrenim Belgesi
e) Ulasilabilecek telefon numarasi
f) Ozel Giivenlik Temel Egitimi Sertifikast
g) Personel Caligma Izin Belgesi
h) Saglik Raporu
1) Sozlesme
) AGI
j) Is basi egitimi
k) SSK Ise giris bildirgesi
1) Personel Emniyet Miidiirligiine Bildirim yazisi belgelerini bulunduracak ve personelin ise baslama
tarihinden en geg 7 giin iginde Idare'ye teslim edecektir.
5.5.  Yiiklenici goreve bagladigi tarihten itibaren en geg bir ay igerisinde ¢aligtirdig1 tiim personelin
sigorta igleminin tamam oldugunu gésterir belgeyi Idareye ibraz etmek zorundadir.
5.6. Yiiklenici,
1) T.C Vatandasi
2) En az Lise mezunu
3) Ozel Giivenlik Egitim Sertifikasi olan,
4) Boyu,; erkeklerde en az 1.70 cm, bayanlarda 1.65 cm olan,
5) Viicut kitle endeksine gore sisman sinirinda olmayan,
6) Fiziki 6zrii olmayan,
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8)

1.
9)

Ag1r hapis veya taksirli suglar hari¢ olmak iizere 6 aydan fazla hapis yahut affa ugramis olsa bile
zimmet, ihtilas, irtikap , riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtekarlik, emniyeti suiistimal, dolayh
iflas gibi yiiz kizartici bir fiilden dolay: hiikiimlii bulunmamak,
Yasa disi ideolojik amagli faaliyetlere, anarsi ve terér eylemlerine herhangi bir suretle karigmamis
veya katilmamis olan,

Kamu haklarindan yasakli olmayan,
5188 sayili 6zel giivenlik hizmetlerine dair Kanunun 14.maddesinde belirtilen 6zel
Giivenlik temel egitimini basariyla tamamlamis olan,

10) Erkek personelin askerlikle iliskisi olmayan ya da tecilli olan,
11) 35 yasindan yukar: olmayan sartlarina uygun personel temin edecektir.

5.7
5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13,
a.)

b.)
c.)

Yiiklenici yeni ise giren personelin saglik kontroliinii yaptiracak ve saglikli personel calistiracaktir.
Adli sicil bakimindan sakincali olmayan personel istihdam edecek ve HASTANE Y&netimine bilgi
verecektir,
Yiiklenici her Merkezde ¢alistirdigi personelden birini Idare ile iletisimi saglamak iizere sorumlu
olarak belirleyecektir.
Yiiklenici personelinin herhangi bir saglik problemi halinde kamu hastanelerine sevkini yaptiracak
ve bununla ilgili diizenlenmis vizite formu isveren yetkilileri tarafindan onaylanacaktir. Sevk almig
personelin listesi Idare'ye verilecektir.
Giivenlik personeli Hastane yemekhanesinden taraflarin karsilikli anlasmasi durumunda
faydalanacaktir..
Ozel giivenlik hizmetlerini yiiriiten tiim personelin giyim ve techizat iicretleri yiiklenici tarafindan
karsilanacaktir.
Personelin Uniforma ve Techizatr;
Yiiklenici tarafindan ¢alistirilan giivenlik personeli yiiklenicinin kendisine verdigi 6zel giysilerini
giyerek gorevini ifa edecektir. Uniformada sirketin tanitici isim, isaret veya logosu ile 6zel giivenlik
armasi bulunur.
Yiiklenici personeline ikiser takim yazlik (Nisan) ve kislik (Kasim) kiyafet verecektir.
Personele verilecek gorev geregleri asagida belirtilmistir;

Uniforma Yazlik (kravat,gémlek,kemer, vs dahil)

Uniforma Kislik (kravat,gémlek,kemer, vs dahil)

Bot

Ayakkabi

Gocuk

Mont

Yagmurluk

Diidiik

El Feneri -vardiyada calisan giivenlik¢i sayisi kadar

Cop- vardiyada caligan giivenlik¢i sayisi kadar

Kelepge- vardiyada galisan giivenlikg¢i sayisi kadar

El Dedektorii- vardiyada galisan giivenlik¢i sayisi kadar

El telsizi vardiyada calisan giivenlik¢i sayisi kadar

Giivenlik amirinin hastane idaresi ile iletisimini saglayacak dahili hatt1 ve telefonu hastanenin
temin edecegi sekilde olacaktir.
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5.14. Yiiklenici galistirdig1 personelin temiz, diizgiin, iitiili, yipranmamis kiyafetlerle ¢calismasini temin

edecektir.

5.15.  Hastanemizde gorevlendirilecek &zel giivenlik personeline verilecek giyim esyalarmnin 5188 sayili

Kanun ve bu kanunun 26.maddesine dayanilarak hazirlanan 6zel giivenlik hizmetlerine dair Kanunun

uygulamasina iliskin yénetmelik hiikiimlerine gore Igisleri Bakanligi ve Valilikge belirlenen esaslara uygun

olacaktir.

5.16. Ozel giivenlik kilik kiyafet yonetmeligi diizenlenerek emniyet miidiirliigii 6zel giivenlik sube

mildiirliigii tarafindan onaylatarak idareye teslim etmelidir.

3.17.  Yiiklenici; 5188 sayili 6zel giivenlik hizmetlerine dair kanunun uygulanmasina iliskin ydnetmelige

gore ise baslamasindan itibaren 30 giin igerisinde koruma ve giivenlik hizmeti verecedi tesis ve alanlara

iliskin Koruma ve Giivenlik Plani’ni Valilik Makamma sunarak onaylatacak ve bir suretini Hastane

ybnetimine verecektir.

5.18. Yiiklenici; Ozel giivenlik gérevlerine valiliklerce verilen kimlik kartinda gbrevlinin ad1 ve soyadi ile

silahsiz oldugunu belirtecektir. Kimlik Kartlari gorev alani ve siiresi icerisinde herkes tarafindan

goriilebilecek sekilde yakaya takilacaktir. Kimligin kaybedilmesi halinde isveren durumu derhal valilige

bildirecektir.

5.19. 5188 sayili Kanun kapsaminda 6zel giivenlik personelinin almasi gereken egitimler yine Kanunun

ongordiigll sirede Hastane giivenlik gorevi higbir sekilde aksatilmadan yiiklenici tarafindan giivenlik

personeline aldirilmak zorundadir. Bu egitimle ilgili Hastaneden hicbir sekilde iicret talep edilmeyecektir.

3.20. Gorev mahallinde giivenlik gérevlileri ile diger sahislar arasinda meydana gelebilecek Gldiirme,

yaralama, darp, taciz, kavga, hakaret vs. olaylarm hukuki ve cezai sorumlulugu yiikleniciye aittir.

5.21. Hastaneye alinacak olan giivenlik personelinin segiminde Idarenin onay1 olacaktir. Yiiklenici idare'nin

eski personel ile (ihalede olusan sartlarla) galisma talebini degerlendirecektir.

5.22.  Personelin gorev alanlarinda ugrayacag her tiirlii is kazasi ve sonuglarindan Yiiklenici sorumludur,
Hastaneye riicu edilemez.

5.23.  Hastane iginde ndbet mekan ve zaman degisikligi gibi konularda Idare miidahale edebilecektir.

5.24.  Gorev mahalli 6gle arasi ve yemek saatleri de dahil olmak iizere Giivenlik Gorevlileri tarafindan
asla terk edilmeyecektir. Gérevliler gérev mahallini terk etmeyecek sekilde Idarenin onay: ile sira
ile yemek hizmeti alabileceklerdir.

5.25.  Givenlik hizmetini yliriitecek yiiklenici yasal bildirimleri zamaninda yapacak ve bu konuda
cikabilecek tiim yasal yiikiimliiliiklerden sorumlu olacaktir.

5.26.  Telsiz sistemi Hastane'nin her yerinden iletisimi saglayacak kapasitede olacak ve sisteminin
kurulmas: yiiklenicinin sorumlulugunda olacaktir.

5.27. Yiiklenici 6zel giivenlik biriminde istihdam ettigi dzel giivenlik personelini iigiincii kisilere verecegi

zararin tazmini amacryla 5188 sayili yasa geregince Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk Sigortas1" yaptiracak

ve bedeli kargilanacaktir. Personelin Hastane binalarinda ¢aligmaya basladig: tarihten itibaren gegerli olmak

lizere yaptiracag: sigorta Tiirkiye'de ilgili bransta ¢alismaya yetkili sigorta sirketince yapilmis olacak ve

poligeleri personel goreve basladiktan hemen sonra Idareye ve gerekli yasal makamlara verecektir.

5.28. Hastane'nin koruma ve giivenlik planinin ¢ikartilmast yiiklenici firmaya aittir. Bu konu ile ilgili gerekli

bildirimleri zamaninda ilgili mercilere yapacaktir. Ve Idareye belgeleyecektir.

5.29. Yiiklenici aylik egitim programlarini, verilen egitimi, personelin calisma saatlerini ve izinlerini

gosterir ¢izelgeyi - Aylik calisma cizelgesi - Idare'ye vermek zorundadir.

5.30. Personelin izin kullanacagi durumlarda izin formlar1 Idare'ye onaylatilmalidir.

5.31. Gorev yerleri belirlenmis olan personel acil durumlar diginda Idarenin bilgisi olmadan baska tarafa

kaydirilmayacaktir. Ayrica Hastanede gorev yapan Giivenlik Personeli hicbir sekilde baska kurumlarda

gorevlendirilmeyeceklerdir. Yiiklenici Idareye haber vermeden personel degistirmeyecektir.

5.32. Fiziki giivenligin saglanmasi i¢in Ozel giivenlik personeli her konuda tam egitimli olmalidir. Dis

¢evre, Hastane ici ve hassas bolgelerdeki personel tesisi savunmasi hususunda 6zellikle egitilmelidir.

5.33. Hastane tarafindan tur kontrol sistemi kuruldugunda, giivenlik personeli s6z konusu sisteme azami

riayet edecektir.

5.34. Mesai ¢alisma ¢izelgesi yiiriirliikteki is kanununda dngoriilen mesai saatleri dikkate alinacaktir.

Mevzuat geregi dngoriilen fiili galisma siiresi ise istirahat / izinler miinavebeli olarak uygulanacaktir.

5.35. Personel degisikliklerinde, yeni personel en ge¢ Idare tarafindan belirlenecek siirede temin edilecektir.
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5.36. Ozel Giivenlik Hizmeti sunumu sirasinda firma personelinin hasta, refakatci, hasta yakini, ziyaretci,
arag gere¢ vb. unsurlara karsi maddi ve manevi tazminat gerektirecek zarar vermesi durumlarinda gérev
baginda olan giivenlik gorevlilerinin kusurunun bulundugunun tespiti halinde firma tazminat demeyi kabul
ve taahhiit eder.

5.37. Hastanemizin Kalite Birimi tarafindan belirlenecek kalite denetim prosediir ve proseslere yiiklenici
uymak zorundadir. Bu prosediir ve prosesler yiiriirliikteki mevzuatlara aykir1 olmayacak ve yiikleniciye ek
bir kiilfet getirmeyecektir.

5.38.  Yiiklenici personelini is kanununda yer alan hiikiimlere gére calistiracaktir.

5.39. Is bu sartnamenin konusu, isin ifas1 ve Yiiklenicinin bu isle ilgili olarak galistiracag is¢i ve araglar
bakimindan, 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine dair kanun ve bu kanunun uygulamasina iliskin
yonetmelikler, Is Kanunu, Borglar Kanunu, Vergi kanunlari, SGK Mevzuati, Belediye Tiiziikleri ve ilgili
diger kanun, tiiziik ve nizamname ile mevzuat hiikiimlerinin uygulanmasindan dogacak her tiirlii hukuki ve
cezai sorumluluk dogrudan dogruya yiikleniciye aittir. Yiiklenici personelinin galisma planlamasi s
Kanunu gergevesinde yiiklenici tarafindan yapilacaktir.

5.40. Yiiklenici, Is Kanunu, Is Saglig1 ve Isci Giivenligi Tiiziigi hitkiimlerine gore is¢i sagligini korumak ve
her tiirlii saglik ve giivenlik tedbirlerini almakla sorumludur.

5.41. Yiklenici ¢alstirdig1 elemanlar igin 6331 sayilin Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu 4857 sayili is
kanunun 5510 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu mevzuat: ile belirlenmis yiikiimliiliklerini yerine getirir.
Yiiklenici Isyeri hekime Is glivenligi Uzmanim bulundurmali veya hizmet almalidir.

5.42. Sosyal Giivenlik Kurumu Mevzuati ile her tiirlii is¢i ve isveren hakkindaki mevzuata gére is¢i alinmas,
is¢i haklarinin 6denmesi, is¢i gikarilmasi ve sair konularda tiim sorumluluk yiikleniciye ait olup, Idare bu
konularda higbir suretle sorumlu sayilmayacaktir.

5.43. Yiiklenici Kurumun mesai saatleri iginde belirlemis oldugu sayida personeli belirlenmis yerlerde hazir
bulunduracaktir.

5.44. Yiklenici, giin i¢inde acil durumlar nedeniyle izin verilmis personel harig, her hangi bir gerekge ile
yillik izin ve raporlu personelin yerine en az 3 is giinii igerisinde idare tarafindan onaylanmak sart1 ile
personel bulunduracaktir.

5.4S. Yiiklenici Cumartesi — Pazar ile Resmi ve Dini Bayramlar dahil olmak {izere hicbir sebeple hizmet
isini aksatamaz. Bu ¢alismalar igin ekstra {icret talebinde bulunamaz.

5.46. Yiiklenici, halen caligtirdigs, bu ihale doneminde yeni ise aldigi, gerek bu isyerinde daha 6nce
kendisinin ¢alistirdig1 veya baska isyerinde cahisip sonra yiiklenici tarafindan calistirilan iscilerin ihale
tarihinden 6nceki donemler igin olabilecek maas, fazla mesai, bayram tatili licreti, kidem tazminati gibi her
tiirlii ticret ve borglarindan tek bagina sorumludur.

5.47. Yiiklenici elamaninin izin veya raporlu oldugu durumlarda yerine personel calistiracak ve hizmeti
aksatmayacaktir. Bu nedenle ekstra iicret talebinde bulunulmayacaktir.

S5.48. 4857 sayili yasanin 2. maddesi ag¢ik hiikmii geregince, Yiiklenici, sozlesme imzalanmadan énce,
Isyerinde galistiracagi personelinin gecmis déneme ait kendi firmasindan kidem tazminati, ihbar tazminati,
yillik izin ficreti gibi alacaklarmin olmadigma dair taahhiitname verecektir. Is bu maddeden kaynaklanan
hukuki ihtilaf ortaya ¢tkmasi halinde, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Saglik Egitimi Uygulama
ve Arastirma Merkezi ihtilaf sonuglanana kadar Yiiklenicinin teminatini uhdesinde tutmaya, ortaya ¢ikacak
zararini teminattan ve ya Yiiklenicinin diger alacaklarindan karsilamaya yetkilidir.

5.49. Yiiklenicinin galistirdig1 personele ait kidem tazminati is sonunda yillik hak edisinden diisiilecektir.
Tutar yeterli olmazsa kalan tutar1 §demekle yiikiimliidiir. Aksi taktirde teminatindan kesilecektir.

5.50. FIRMA gerek taahhiit ettigi hizmetlerle ilgili, gerekse personelin 3. Sahislara verecegi bedeni ve maddi
zararlarla ilgili mali sorumlulugunu tiim sigorta pirim ve giderlerin calistiracag personelden is veren mali
sorumlulugunu tiim sigorta prim giderlerini kendisi 6deme kayd: ile mesleki sorumluluk, mali mesuliyet
sigorta poligesi yaptiracaktir.

5.51. Sigorta mesuliyeti, belirlenecek asgari teminat miktarmdan az olmamak kaydi ile, FIRMA-personel
adina diizenlenen sigorta poligelerini birer drnegini TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Saglik
Egitimi Uygulama ve Aragtirma Merkezine verecektir.

5.52. 3. Sahis sorumluluk sigorta poligesi yaptirilacaktir,

5.53. FIRMA &zel giivenlik firmas: gorev basinda karsilasacaklari bir kaza neticesinde zarara ugramalar
durumunda kullanilmak tizere personeline ferdi kaza sigorta poligesi yaptiracaktir.
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5.54. Emniyeti suiistimal sigortast ; sigortalinin nezdinde ¢alisan personelin islerini gormeleri esnasinda
kasit veya kotii niyetli bir hareketle sigortalinin para vs. kiymetli evrakin veya para ile Slgiilebilen
mallarmnin calmak, zimmetine gegirmek, hile, dolandiricilik veya sahtekarlik yolu ile bunlara sahip olmak
suretiyle yapacagi emniyeti suiistimal halleri neticesinde, sigortalinin ugrayacagl zarar1 teminat altina alacak
olup, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Saglik Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
kompleksinde gérevlendirilen personel poligeye not edilecektir. Emniyeti suiistimal hasarlarinda suiistimali
gergeklestiren kisinin sugunu kabul ettigine dair bir tutanak oldugu takdirde, mahkeme karar1 beklemeden
hasar 6demesi yapilacaktir ve olast bir hasar durumunda, saveilik dava agilmasina karar verir ve mevcut
bilgi ve belgeler ile sigortaci suiistimalin islendigine kanaat getirir ise tazminat 6demesi icin davanin
sonuglanmasini beklemeyecektir. Dava sonucu fiili isledigi diisiiniilen kisinin sug¢suz oldugu durumda ise
sigortaci 6demis olduBu tazminati yasal faizi ile geri alma hakkia sahiptir. Ve emniyeti suiistimal
hasarlarinda teminat olay: tespit edilmesini takiben veya suistimale sebebiyet veren kisi isten ayrilmis ise
polige bitim tarihini takip eden en ge¢ 6 aylik siire iginde hiikiim ifade edecektir. Notlart poligeye not

edilecektir.
Sira No Belge
1 Ilgili aya ait Hizmet Faturasi
5 [lgili aya ve bir 6nceki aya ait Ucret Bordrosu

Caligtirlan personelin (ilgili donemden bir 6nceki aya ait) Sigorta Primlerine ait
3 Ayhk Prim (SGK Tahakkuk Fisi) ve Hizmet Belgesi (Sigortali Hizmet Listesi)
ile Prim Odeme Dekontu

Ucretlerin ilgili aym ilk haftas: odendigine dair banka dekontu (Banka Maas

4 Odemesi Isim Listesi)
5 Ozel Giivenlik Mali Mesuliyet Sigortasi &rnegi (hastanede galisan personellerin)
6 Ozel giivenlik personel kimlik kart1 Srnegi
- Vergi borcu yoktur yazisi
8 SGK borcu yoktur yazisi
9 Ilgi aya ait personel imza cizelgesi
6.ISTENEN BELGELER

AsaZida istenen belgeler teklif dosyasina eklenecektir.

6.1. Yiiklenicinin 5188 Sayili Kanunun 5. maddesi hiikiimlerine uygun, faaliyet alani miinhasiran koruma
gtivenlik hizmeti olan ve 6zel giivenlik alaninda faaliyette bulunmasma T.C. Icisleri Bakanligi'nca izin
verilmis olan 6zel giivenlik sirketi olmalar ve Icisleri Bakanliginca verilmis olan "Ozel Giivenlik Sirketi
Faaliyet Izin Belgesinin asli veya noter tasdikli suretini vermeleri zorunludur.
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GUNDUZ NOBET BOLGESI NOKTALARI

NO GOREV YERI GOREVI

1950 GKM Gérevlisi Giivenlik komuta merkezinden giivenlik amiri sorumludur. Gelen tiim
¢agrilara cevap verir ve ydnlendirme yapar.

1951 B1 KARDIYOLOJI - ANJIO | Béiime gelen hasta yakinlarimn yogunlugunu ve diizenini
saglamak

1952 CCTV Hastane geneli kameralarin izlendigi nokta

1953 Acil Servis I¢ Alan Gorevlisi | Acil serviste ic kismin takibi ve acile gelen adli vakalarin takibini yapar

1954 Hastane Geneli Devriye Hastane igi poliklinik ve yatakli katlar, yangin merdivenleri, tim hastane
iini kontrol eder.

1955 Renault ofisler Ofislere gelen firma ve ziyaretgileri yénlendirir ve refakat eder. Mesai
bitiminde ofislerin kontrollerini yapar.

1956 Yatan hasta asansérleri 6nii | Yatan hastaya gikan refakatcilerin kontroliinii saglamak.

1957 Hastane 6n derslik yolu Hastaneye giris yapan personel servislerinin takip ve kayit
islemleri, Renault derslik ve ofislerin degisimini yapmak.

1958 B2 Kapali otopark B2 otoparki giris gikislarini kontrol eder. Otopark diizenini saglar. Gelen
misafirlere yardime olur.

1959 Acil dis kisim gérevlisi Acile ilk gelen hastalarin araglarini park etmelerine yardimer olur. Mal
girisi icin gelen firma araglarinin kaydini yapar. Ambulans girisini kontrol
eder.

1960 Hastane (dis) Ana giris | Hastanenin kapisinda, ziyaretci ve hastalarin ilk giris yaptigi noktay!

gorevlisi kontrol eder. Trafik ve ydnlendirmede yardimei olur.

1961 Renault derslik Mesai bitiminde ve mesai igerisinde derslikleri kontrol eder acik pencere,
su Isiticisi, bilgisayarlari kontrol ederek kilitler.
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GECE NOBET BOLGESI NOKTALARI |

NO GOREV YERI GOREV]

1950 GKM Gérevlisi Giivenlik komuta merkezinden giivenlik amiri sorumludur. Gelen tiim
¢agrilara cevap verir ve yonlendirme yapar.

1952 CCTV Hastane geneli kameralarin izlendigi nokta

1953 Acil Servis ig Alan Géreviisi | Acil serviste i¢ kismin takibi ve acile gelen adli vakalarin takibini yapar

1954 Hastane Geneli Devriye Hastane ici poliklinik ve yatakli katlar, yangin merdivenleri, tum hastane
icini kontrol eder.

1956 Yatan hasta asansérleri onii | Yatan hastaya ¢ikan refakatcilerin kontroliinii saglamak.

1959 Acil dis kisim gorevlisi Acile ilk gelen hastalarin araclarini park etmelerine yardimel olur. Mal
girisi icin gelen firma araglarinin kaydini yapar. Ambulans girigini kontrol
eder.

1960 Hastane (dis) Ana giris | Hastanenin kapisinda, ziyaretgi ve hastalarin ilk giris yaptigi noktayi

gorevlisi kontrol eder. Trafik ve yonlendirmede yardimei olur.
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