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Giris

Tiirkiye'den Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB), TOBB Ekonomi ee
Teknoloji Universitesi (TOBB ETU) ve
Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Aragtirma
Vakfi (TEPAV)'mn Avrupa Ogrenme
Deneyimi Platformu (The FEuropean
Learning Experience Platform - Tiirkiye
adina yer aldig EULEP,
https://eulep.eu/) Avrupa Birligi (AB)
Mesleki Ogrenme (VET) Projesi ile ilgili
ikinci biiltenimizde EULEP kapsaminda
atilan ilk adimlart sizlerle paylagsmak
istiyoruz.

Kisaca hatirlatmak gerekirse EULEP ile
sirketlerin ~ hizla  gelisen  digital
donlisime ayak wuydurabilmeleri ve
sirdiiriilebirlilik ~ amaglarina  destek
olmak adina yapay zeka (YZ), sanal
gergeklik (SG) ve sosyal inovasyon (SI)

alanlarinda mesleki egitimlerin
hazirlanip agik erisim ile sunulacagi bir
mesleki egitim platformu
hazirlanmaktadir.

Egitim modiillerinin gelistirilmesi i¢in
ilk asama isletmelerin YZ, SG ve SI ile
ilgili farkindalik diizeylerini ve egitim
ithtiyaglarim tespit etmektir. Bu amagla
sekiz ortak iilkenin (Avusturya, Belcika,
Fransa, Ispanya, Italya, Kibris, Letonya,
Tiirkiye) her birinde YZ ve SG icin
cevrimici anketler, Si i¢in ise odak grup
toplantilar1 yapilmistir.

Bu sayida, EULEP projesine katilan
tilkelerde YZ ve SG ile ilgili sirketlerin
farkindalik, kullanim diizeyleri ve
gelecekteki  planlarin1  belirlemeye
yonelik olarak yapilan ihtiyac¢ analizine
iliskin bulgular1 paylasacagiz. Ankete
tiim sektorlerden farkl biiyiikliiklerde ve
olgunlukta (faaliyet yil1) toplamda 717
firmadan katilmustir.

Yapay Zeka (YZ) ve Sanal Gergeklik
(SG) Ihtiya¢ analizi: Sirketlerin bilgi
diizeyleri ve ihtiyaclart

Dijitallesme derecesini 6lgmeye yonelik
olarak “sirketinizde bilgi teknolojileri
departmanmi veya personeli var mi?”
sorusuna verilen cevaplar
karsilastirildiginda  proje iiyesi 7 AB
iiyesi lilkenin Tiirkiye'den daha avantajl
oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan sirketler tarafindan
benimsenen mevcut dijital teknolojilere
bakildiginda, katilimcilarin  yaklagik
%82's1 icin en popiiler olanin kendi web
sitesi oldugu, bunu yaklasik %70 ile
sirket i¢i yonetim yazilimi, %57 ile veri
analizi ve %51 ile bulut teknolojisinin
takip ettigi goriilmektedir.

Giinlimiizde sirket web sitelerinin ve
dahili  yonetim siireclerinin  temel
teknolojiler kategorisine ait oldugu
gercegi goz onilinde bulunduruldugunda,
sirketlerin rekabet gliciinii artirabilmeleri
icin yapay zeka veya sanal gercekligi
icerenler gibi daha gelismis
teknolojilerin benimsenmesine ihtiyag
oldugu diisliniilmektedir.

Sirketlerdeki beceri ve egitim diizeyleri

Sirketlere ¢alisanlariyla diizenli olarak
beceri degerlendirmeleri yapip
yvapmadiklari sorusuna yanit veren
isletmelerin yaklagik %51'i calisanlariyla
diizenli beceri degerlendirmeleri
yapmaktadir. Ulke karsilastirmalaria
bakildiginda rakamlar biiyiik farkliliklar
gostermektedir:  Italya'da  sirketlerin
%81'1 diizenli beceri degerlendirmeleri
yaparken, bunu Fransa (%73), Ispanya
(%63), Belgika (%58), Tirkiye (%49,8),
Kibris (%46,2), Avusturya (%37,7) ve
Latvia (%32) izlemektedir.




Personel  egitiminden sorumlu  bir
calisan ya da departmanin varlig
konusunda da durum benzerdir ve
isletmelerin %50'si bu soruya olumlu
yanit vermistir. Belgikali katilimcilar
%68'lik olumlu cevapla ilk sirada yer
alirken, onlar1 Ispanya (%63), Italya
(%59), Kibris (%53,8), Tiirkiye (%48),
Fransa (%46), Latvia (%42) ve
Avusturya (%39) takip etmektedir.

Anket sonuglarindan goriildiigii iizere
Tiirkiye her iki alanda diger katilimci
AB iilkelerine gore 5. siradadir.

Egitim Ihtiyaclar

Beceri agigi: Sirketlerin 6nemli bir kismi
calisanlarmin yeterli bilgi teknolojileri

becerisine sahip olmadigina
inanmaktadir.
Diizenli degerlendirmeler:

Katilimeilarin -~ yaris1  diizenli  beceri
degerlendirmeleri yapiyor veya 06zel
egitim personeline sahip.

Beceri gelistirme/yeniden beceri
kazandirma: Katilimcilarin %73'i BT
becerilerinin  gelistirilmesine ~ veya
yeniden  becerilerin  gelistirilmesine
ihtiya¢ oldugunu diistinmektedir.

Yapay Zeka (YZ) Kullamimu ve Egitim
Ihtiyacglar

Diisiik benimseme: Sirketlerin yalnizca
kii¢iik bir ylizdesi YZ kullaniyor, bu da
gelistiricilerden  ziyade  kullanicilar
olarak gerceklesiyor.

Yaygin uygulamalar: Ekonomik
yonetim, hizmet/iiretim yOnetimi ve
dijital pazarlama en yaygin YZ kullanim
alanlaridir.

Engeller:  Bircok  sirtket  YZnin
faydalarindan veya nasil
uygulanacagindan habersiz.

Faydalar: sirketlerin % 541 tretkenlik
ve  verimliligi  iyilestirebilecegine
inaniyor.

Gelecek potansiyeli.: Sirketlerin 62's1YZ
kullanimin1 artirmak istiyor.

Sanal Gergeklik (SG) kullanimi ve
Egitim ihtiyaci

Diisiik  kullamim: Sirketlerin yalnizca
%141 SG kullaniyor ve bunlarin ¢ogu
gelistiricilerden ziyade kullanicilardan
olusuyor.

Yaygin  uygulamalar: Hizmet/iiretim
yoOnetimi ve dijital pazarlama/tanitim.

Potansiyeli: Katilimcilarin ~ dortte
iiciiniin VR uygulama fikirleri var.

Yapay Zeka (YZ) ve Sanal Gerg¢eklik
(SG) Egitimi

Mevcut egitim: Calisanlari sadece %7's1
YZ ve %6's1 SG konusunda egitiyor.

Egitim  ihtiyaci:  Katihmcilar  YZ
egitimine (%76) VR'dan (%61) daha
fazla ihtiya¢ oldugunu diistinmekte.

Gelecek  planlari:  63'li, Oncelikle
baslangi¢ seviyelerini hedefleyen YZ
veya VR egitimi planliyor.

Rekabet¢i  kalabilmek  igin
isletmelerin sadece calisma
yontemlerini/siireclerini ~ uyarlamalari
degil, aynm1 zamanda dogru becerilere
sahip personele de sahip olmalar
gerekmektedir. EULEP ile yapay zeka ve
sanal gercekligin sirketlerde




benimsenebilmesi  i¢in  c¢alisanlara,
yoneticilere ve diger hedef gruplara
yonelik egitimler gelistirilecektir. Bu
faaliyetler hayat boyu Ogrenme ile
baglantilidir ve nihayetinde Avrupa
Birligi'nin 25-64 yas arasi yetiskinlerin
sayistm1  artirma  ve dijital beceri
diizeylerini  iyilestirme  hedeflerine
katkida bulunacaktir.
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